REKLAMAČNÝ FORMULÁR
1. Prevádzkovateľ (predávajúci) – voči ktorému sa reklamácia uplatňuje: Serafin - byliny, s.r.o. Stará Březovská 547, 356 04 Dolní Rychnov, Česká republika IČ: 28057279 E-mail: slovensko@serafinbyliny.cz. Telefón: +421 222 205 755.

Dôležité: Reklamovaný tovar zasielajte riadne zabalený spolu s týmto vyplneným formulárom a kópiou dokladu o kúpe (faktúrou) na vyššie uvedenú adresu predávajúceho.

2. Objednávateľ (kupujúci) – ktorý reklamáciu uplatňuje: 
Meno a priezvisko / Názov spoločnosti: ............................................................................................ 
Adresa trvalého pobytu / Sídla: ........................................................................................................ 
E-mailová adresa: ............................................................................................................................. Telefónne číslo: ................................................................................................................................ Adresa pre doručenie výsledku reklamácie (vyplňte len ak je iná ako adresa trvalého pobytu): ....................................................................................................................................
Bankový účet (IBAN) pre prípadné vrátenie peňazí / poskytnutie zľavy: ....................................................................................................................................

3. Reklamovaný produkt: Názov produktu (prípadne veľkosť balenia / gramáž): .................. ............... ................................... ....................................................................................................................................
 Číslo faktúry / Číslo objednávky: ......................................................................................................

4. Popis vady produktu: Presný popis vady, pre ktorú produkt reklamujete (ako a kedy sa vada prejavila, prípadne či bol poškodený obal atď.): ......................................................................................................................................................... ......................................................................................................................................................... ......................................................................................................................................................... .........................................................................................................................................................

5. Objednávateľom preferovaný spôsob vybavenia reklamácie (zakrúžkujte): a) Výmena produktu za nový b) Oprava produktu (ak je to vzhľadom na povahu tovaru možné) c) Poskytnutie primeranej zľavy z kúpnej ceny d) Odstúpenie od kúpnej zmluvy a vrátenie kúpnej ceny

6. Dátum vyplnenia a odoslania tohto reklamačného formulára:

V ............................................... dňa ......................................

7. Podpis objednávateľa:
.................................................................. (vlastnoručný podpis)

Na zodpovednosť za vady produktov, záruku a uplatňovanie práv z nich (reklamáciu) sa vzťahujú ustanovenia Reklamačného poriadku a Všeobecných obchodných podmienok internetového obchodu www.bylinyserafin.sk.

